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REGULAMIN PARKU TRAMPOLIN JUMP HALL

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Osoba przebywajaca na terenie Parku Trampolin nazywana jest dalej Uzytkownikiem.

2. Park Trampolin jest nazywany dalej Jump Hall, Park lub obiekt i obejmuje pomieszczenie wynajete
przez firme JUMP HAL Sp. z .0.0 Sp. K. na terenie Sport&Business Centre przy ul. Szybowcowej 31 we
Wroctawiu.

3. Parkiem Trampolin Jump Hall zarzadza firma JUMP HAL Sp. z .0.0 Sp. K. z siedzibg we Wroctawiu
przy ul. Szybowcowej 31, zwana w dalszej czeSci Organizatorem, badZ Obstuga.

4. Wejscie Uzytkownika na teren Parku obliguje Go do zapoznania sie i akceptacji niniejszego
Regulaminu. Przebywanie na terenie Parku, niezaleznie od przyczyn wizyty, jest réwnoznaczne z petng
aprobatg postanowien niniejszego Regulaminu.

5. Zabrania sie korzystania z atrakcji i urzadzen znajdujacych sie na terenie obiektu niezgodnie z ich
przeznaczeniem oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

6. Organizator ma prawo wyprosi¢ Uzytkownika lub odméwi¢ prawa wstepu do Parku Trampolin
Uzytkownikom, ktérzy ztamali zasady niniejszego Regulaminu.

7. Podczas pobytu na terenie Parku Trampolin Jump Hall Uzytkownicy muszg bezwzglednie
przestrzegac zalecen pracownikéw Obstugi oraz stosowac sie do ,Instrukcji korzystania z trampolin”
opublikowanej na stronie www.jumphall.pl oraz wywieszonej przy wejsciu do strefy trampolin.

8. Reklamacje dotyczace Swiadczonych ustug (poza ptatno$ciami elektronicznymi) rozpatruje
Organizator w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia na adres korespondencyjny Jump Hall.

9. Rozliczenia dotyczace zakupu biletéw kartg kredytowq i przelewem przeprowadzane s3 za
posrednictwem serwisu Dotpay.pl.

10. Reklamacje dotyczace ptatnosci elektronicznych rozpatruje serwis Dotpay. Zgloszenie
reklamacyjne Uzytkownik przesyta na adres korespondencyjny Organizatora, ktory przekazuje je do
serwisu Dotpay. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujace informacje: imie i nazwisko,
date, numer oraz kwote transakcji. Dotpay zobowigzuje sie do zapewnienia petnej i wyczerpujacej
obstugi reklamacji.

11. Na terenie obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania alkoholu czy
jakichkolwiek substancji odurzajacych, jak réwniez znajdowania sie pod ich wptywem.

12. Osoby bedace pod wptywem alkoholu lub innych substancji wptywajacych na stan swiadomosci nie
beda wpuszczane na teren obiektu.

13. Na teren obiektu nie wolno wprowadzac¢ zwierzat.

14. Uzytkownik jest Swiadomy i akceptuje fakt, Ze caty obiekt znajduje sie pod nadzorem kamer
telewizji przemystowej. Obraz albo obraz i dZzwiek, jest rejestrowany w trybie ciggtym dla zapewnienia
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa na obiekcie z zachowaniem nienaruszalnosci débr osobistych.
Uzytkownik wyraza zgode nie tylko na obserwacje, rejestracje i utrwalenie swojego pobytu w Parku,
lecz ré6wniez wykorzystywanie materiatu filmowego we wszelkich kwestiach spornych, jakie moga
zaistnie¢ w zwigzku z przebywaniem Uzytkownika w obiekcie.

15. Nagrywanie i robienie zdje¢ wtasnym sprzetem wymaga kazdorazowego zgtoszenia i uzyskania
zgody w recepcji obiektu.

16. We wszelkich sprawach zwigzanych z uzytkowaniem obiektu, a nie uregulowanych niniejszym w
regulaminie, Uzytkownicy winni zwracac sie do personelu Jump Hall.

17. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz w odniesieniu do konsumentow takze przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U z 2014 r., poz. 827).



I1. ZASADY WSTEPU NA TEREN PARKU TRAMPOLIN JUMP HALL

1. Warunkiem przebywania na terenie Jump Hall jest posiadanie waznego biletu, uprawniajgcego do
wejscia na teren Parku. Rodzaj i cennik biletéw jest dostepny w recepcji oraz na stronie internetowej
www.jumphall.pl

2. Organizator, poza sprzedaza wejsciowek w recepcji Jump Hall, prowadzi sprzedaz internetowg
biletow wstepu na stronie internetowej www.jumphall.pl.

3. Uzytkownik zamawiajac bilet oraz uiszczajac cene wykupuje prawo do skorzystania z parku
trampolin Jump Hall w okreslonej na bilecie dacie i godzinie.

4. Sktadajac zamowienie za posrednictwem strony internetowej uzytkownik zobowigzany jest dokona¢
wyboru daty i godziny wejscia, rodzaju i iloSci biletow, sposobu ptatnosci za bilety oraz zapoznac sie i
zaakceptowac warunki Regulaminu, co jest warunkiem realizacji zamdéwienia.

5. Po ztozeniu zamdéwienia uzytkownik dostaje e-mailem wiadomo$¢, Ze zamo6wienie dotarto do
Systemu (potwierdzenie zamdwienia).

6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletéw i ich rodzajow.

7. Uprawnienie powyZsze nie ma wptywu na realizacje zawartych umow i zamoéwien ztozonych przed
data wejscia w zycie takich zmian.

8. Jedna osoba moze jednorazowo zakupi¢ dowolng ilo$¢ dostepnych biletéw na korzystanie z Jump
Hall znajdujaca sie w sprzedazy, z uwzglednieniem limitéw wejs¢ na teren Parku o danej godzinie,
ustalong przez Organizatora.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieztozenie zaméwienia lub niedostarczenie
potwierdzenia zamodwienia, niemozno$¢ dokonania zaptaty ceny spowodowane btednym lub
niedoktadnym adresem podanym przez Klienta, problemami z siecig Internet lub innymi
okoliczno$ciami, na ktore organizator nie miat wptywu.

10. Na podstawie art. 38 pkt. 12 ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r. kupujacemu bilet
wstepu nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, gdyz prawo to nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi lub sportowymi jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

III. ZASADY KORZYSTANIA Z PARKU TRAMPOLIN JUMP HALL

1. Jump Hall jest obiektem rekreacyjnym przeznaczonym dla wszystkich uzytkownikéw. Samodzielnie
z obiektu mogg korzystac tylko i wylacznie osoby petnoletnie.

2. Uzytkownik korzysta z infrastruktury sportowej Jump Hall na wtasng i wytaczng odpowiedzialnosé,
$wiadomy swoich mozliwo$ci i stanu zdrowia oraz wynikajacych z tego tytutu ograniczen i zagrozen.

3. Uzytkownik zobowigzany jest zachowac szczegblng ostrozno$¢ w czasie korzystania z obiektu, majac
na uwadze inne osoby Kkorzystajace w tym samym czasie z infrastruktury Obiektu.

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz nawet przestrzeganie niniejszego Regulaminu oraz
korzystanie z infrastruktury Obiektu zgodnie z jej przeznaczeniem, wigze sie jednak z istotnym
ryzykiem powstania urazu lub uszkodzenia ciata, co wynika z rodzaju i charakteru ustug Swiadczonych
w Parku, tj. z uwzglednieniem podwyzszonego ryzyka sportowego, majac na uwadze cechy i
wtasciwosci trampolin, indywidualne predyspozycje motoryczne i zdrowotne Uzytkownika, i zwigzane
z tym w szczeg6lnosci skutki nieudanego ladowania, co moze potencjalnie rodzi¢ konsekwencje nawet
w zakresie powaznego urazu kregostupa, plecow, badz gtowy, a w skrajnych przypadkach powodowac¢
utrate zycia.

5. Uzytkownik zobowigzany jest korzystac z atrakcji, urzadzen oraz wszelkich oferowanych ustug z
najwyzsza dbatoscig o stan wszelkich elementéw wyposazenia i innych rzeczy ruchomych
znajdujacych sie w Parku.

6. Uzytkownik zobowigzany jest na terenie obiektu do przestrzegania ogdélnych zasad i norm kultury
osobistej, w tym w szczegdlnosci powstrzymania sie od uzywania wulgaryzmow, badzZ innych
przejawdw agresji lub braku szacunku dla innych os6b przebywajacych w Parku.

7. Korzystanie z Parku Trampolin przez kobiety w cigzy oraz osoby z jakimikolwiek problemami
zdrowotnymi, u ktérych wysitek fizyczny moze choéby potencjalnie zagrazac ich zdrowiu lub Zyciu jest
zabronione. Osoby, ktére w przesztosci doznawaty jakichkolwiek dolegliwosci o charakterze
ruchowym, nie wytaczajac uprzednich schorzen kregostupa, badz przebyty kontuzje lub urazy, leczyty
sie operacyjnie albo przebyty jakiekolwiek zaburzenia neurologiczne lub cierpig na choroby



przewlekte, moga korzystac z Parku Trampolin jedynie za uprzednim okazaniem pracownikom
Organizatora pisemnej zgody wtasciwego lekarza.

8. Zabronione jest wprowadzanie dzieci ponizej 3 lat na cze$¢ obiektu obejmujaca trampoliny.

9. Dzieci w wieku od lat 3 do lat 13 moga korzystac z obiektu tylko i wytacznie pod stata opieka rodzica
badz opiekuna. Osoby niepetnoletnie w wieku powyzej lat 13, mogg korzystac¢ z Jump Hall pod statg
opieka rodzica badz opiekuna ewentualnie pod nieobecnos¢ rodzica lub opiekuna prawnego, jednak za
pisemng uprzednia zgoda rodzica lub opiekuna. Zgoda moze by¢ udzielona jedynie na udostepnionym
przez Park formularzu.

10. Korzystanie przez dziecko lub mtodziez w kazdym z przypadkow o jakich mowa w punkcie
poprzedzajagcym ma miejsce tylko i wytacznie na ryzyko rodzica lub opiekuna prawnego.

11. Rodzice i opiekunowie prawni w ramach obowigzku nadzoru nad dzieckiem odpowiadaja za
wszelkie szkody spowodowane przez podopiecznych, ktérzy nie ukonczyli 18 roku zycia.

12. Uzytkownik (w tym rodzice i opiekunowie prawni nieletnich Uzytkownikéw) swiadomie akceptuje
fakt, ze Park zwolniony jest catkowicie od jakiekolwiek odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w
tym zwtaszcza urazy, uszkodzenia ciata i ich skutki powstate na skutek korzystania z Parku (za
wyjatkiem szkdd powstatych z winy umyslnej Organizatora).

13. Uzytkownik swiadomie akceptuje fakt, ze Park zwolniony jest catkowicie od jakiekolwiek
odpowiedzialno$ci za zniszczenia czy uszkodzenia przedmiotéw nalezacych do os6b

korzystajacych z Parku(za wyjatkiem szkéd powstatych z winy umys$lnej Organizatora).

IV.ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY TRAMPOLIN

1. Do wejscia do strefy trampolin Uzytkownicy przygotowuja sie w szatni, gdzie pozostawiajg w
zamykanych szafkach ubrania, buty i inne przyniesione przedmioty.

2. Kazdy z Uzytkownikéw we wtasnym zakresie dba o otrzymany w recepcji klucz do szafki znajdujacy
sie w specjalnym etui (opasce).

3. Zakazuje sie udostepniania, przekazywania lub wypozyczania kluczy do szafek osobom trzecim.

4. Za utracony klucz do szafki Uzytkownik zostanie obcigzony kwota w wysokoSci: 50 zt brutto.

5. Do strefy trampolin (na areaty trampolin) Uzytkownicy wchodzg w ubraniu sportowym, bez
zadnych ostrych oraz luZnych elementéw stwarzajgcych niebezpieczenstwo podczas poruszania
(skokoéw) . Kieszenie muszg by¢ puste.

6. Nie wolno wnosi¢ do strefy trampolin Zzadnych przedmiotéw (inne klucze, telefony, kamery,
zapalniczki, pitki, jedzenie oraz napoje i inne przedmioty czy elementy) nie nalezgcych do wyposazenia
Jump Hall.

7. Nie wolno korzysta¢ z infrastruktury sportowej Jump Hall z GUMA DO ZUCIA lub jakimikolwiek
substancjami w ustach.

8. Nie wolno wchodzi¢ na trampoline z pierscionkami, sygnetami, kolczykami i inng bizuteria.

9. Uzytkownicy korzystajacy z trampolin obowigzani sg wykonywania wykonywac ¢wiczenia w
specjalnych skarpetkach z silikonowa powierzchniag antyposlizgowa (skarpetki mozna zakupi¢ w
Recepcji Jump Hall).

10. Zgody na wejscie Uzytkownika do strefy trampolin udziela personel Jump Hall, ktéry dokonuje
weryfikacji odziezy Uzytkownika i ma prawo odmoéwi¢ wstepu jezeli uzna, Ze jest niezgodne z
Regulaminem.

11. Przed wejs$ciem na trampoline nalezy bezwzglednie wykona¢ rozgrzewke stawow i pozostatych
elementdw ciata - zgodnie z instrukcjami publicznie udostepnionymi w obiekcie, badz zgodnie z
zaleceniami personelu Jump Hall.

12. Podczas korzystania z obiektu nalezy bezwzglednie i $ci$le stosowac sie do Regulaminu, jak
rowniez zalecen i instrukcji udzielanych przez personel Parku. Osoby nie stosujace sie i naruszajace
niniejszy Regulamin zostang wyproszone z obiektu bez zwrotu poniesionych kosztéw i prawa do
jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.

13. Jump Hall zastrzega prawo do odmowy wstepu na teren Parku Trampolin wg. wtasnego uznania,
bez prawa do kierowania jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wzgledem Parku.



