4 jumphall

Regulamin Ptatnosci:

1. Parkiem Trampolin Jump Hall zarzadza firma JUMP HAL Sp. z .0.0 Sp. K. z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Szybowcowej 31, NIP: 894 307 65 87, REGON: 364195390

2. Warunkiem przebywania na terenie Jump Hall jest posiadanie waznego biletu,
uprawniajacego do wejscia na teren Parku. Rodzaj i cennik biletéw jest dostepny w
recepcji oraz na stronie internetowej www.jumphall.pl

3. Jump Hall poza sprzedaza wejsciowek w recepcji na miejscu, prowadzi sprzedaz
internetowa biletéw wstepu na stronie internetowej www.jumphall.pl

4. Uzytkownik zamawiajac bilet oraz uiszczajac cene wykupuje prawo do skorzystania z
parku trampolin Jump Hall w okre$lonej na bilecie dacie i godzinie.

5. Sktadajgc zamoéwienie za posrednictwem strony internetowej uzytkownik
zobowigzany jest dokona¢ wyboru daty i godziny wej$cia, rodzaju i ilo$ci biletow,
sposobu ptatnosci za bilety oraz zapoznac sie i zaakceptowa¢ warunki Regulaminu, co
jest warunkiem realizacji zamowienia.

6. Po zlozeniu zamoéwienia uzytkownik jest zobowigzany do dokonania ptatnosci za
posrednictwem systemu Przelewy24 - PayPro S.A. ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan. Jezeli
ptatnos$c za bilety nie zostanie uregulowana w ciggu 10 minut od dokonania rezerwacji
w systemie, zostanie ona automatycznie anulowana.

7. Uzytkownik dostaje e-mailem wiadomos¢, ze zamowienie dotarto do Systemu
(potwierdzenie zamowienia) oraz wiadomo$¢ z nr rezerwacji (potwierdzenie ptatnosci).

8. Jedna osoba moze jednorazowo zakupi¢ dowolng ilo§¢ dostepnych biletéw na
korzystanie z Jump Hall znajdujaca sie w sprzedazy, z uwzglednieniem limitow wej$¢ na
teren Parku o danej godzinie, ustalong przez Organizatora.

9. Jump Hall nie ponosi odpowiedzialnosci za nieztoZenie zamdéwienia lub
niedostarczenie potwierdzenia zamowienia, niemozno$¢ dokonania zaptaty ceny
spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez Klienta,
problemami z siecig Internet lub innymi okoliczno$ciami, na ktére organizator nie miat
wptywu.

10. Na podstawie art. 38 pkt. 12 ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r.
kupujacemu bilet wstepu nie przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej na
odlegtos¢, gdyz prawo to nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi lub sportowymi jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

11. Rozliczenia transakcji kartg kredytow3 i e-przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem Przelewy24 - PayPro S.A. ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan.

12. Reklamacje dotyczace ptatnosci elektronicznych rozpatruje serwis Przelewy24.
Zgtoszenie reklamacyjne Uzytkownik przesyta na adres korespondencyjny Jump Hall,
ktoéry przekazuje je do serwisu Przelewy24. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac
nastepujace informacje: imie i nazwisko, date, numer oraz kwote transakcji.



